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Kataloglar Feragatname Bildirimi

�. Operatör tarafından kötü fiziksel veya zihinsel durumda kullanılması nedeniyle 

neden olan hasar.

�. Operatörün öznel niyeti kişisel yaralanmaya, maddi hasara vb. neden olur.

�. Kazadan kaynaklanan herhangi bir ilgili zararın tazminatı.

�. Bu ürün, bu kılavuzdaki doğru talimatlara göre monte edilmemiştir veya 

çalıştırılmamıştır.

�. Poolmate tarafından üretilmeyen aksesuarları veya parçaları kendiniz 

düzeltmek veya değiştirmek, tüm robotun zayıf çalışmasına neden olan diğer 

zararlar.

�. Poolmate tarafından üretilmeyen veya Poolmate taklit edilen ürünlerin 

kullanılmasından kaynaklanan zararlar.

�. Operatörün çalışma hataları veya öznel yargı hatalarından kaynaklanan 

zararların tazminatı.

�. Robotun doğal aşınması, korozyonu, devre yaşlanması ve diğer sorunlar 

robotun zayıf çalışmasına neden olur.

�. Poolmate’in sorumluluğu kapsamında olmayan diğer zararlar.

Feragatname Bildirimi

Dikkat
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  Robot

  Güç Kontrol Kutusu

  Yüzdürme Kablo
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  Temizlik tamamlandıktan sonra
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Herhangi bir kullanıcı, Poolmate Hydro 4'ü kullanmadan önce bu bildirimi dikkatlice 
okumalıdır. 
Bu ürün kullanıldığında, bu ifadenin tüm içeriğinin onaylanması ve kabul edilmesi 
kabul edilir.

Poolmate, bu ürünü kullanırken aşağıdaki nedenlerden kaynaklanan kişisel 

yaralanma, mülk hasarı vb. (doğrudan veya dolaylı kayıplar dahil) tazminattan 

sorumlu değildir:
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1. Filtre sepeti

2. Taşıma kolu

3. Gösterge ışığı

4. Yüzdürme kablo konektörü

5. Su çıkışı

6. tahrik tekerleği

7. Aktif fırça

8. Su girişi

9. Tahrik fırça

Lütfen robotu aşağıdaki kalibre edilmiş ortamlarda kullanın:

Robot çalışırken, dönen döner bileşenlere doğrudan elinizle dokunmayın.

Robot

Ana BileşenlerDikkat

Çalışma su derinliği

Çalışma sıcaklığı

pH

Tuz

Klor

0.5-3 m

10-35℃

7-7.8

Maksimum 5000 ppm

Maksimum 4 ppm

1

2

4

3

6

7

9

5

8
8

Uyarı: Lütfen kullanım kılavuzunu dikkatlice okuyun ve bu ürünü talimatlara uygun 
olarak kullanın. Şirket, uygunsuz kullanımdan kaynaklanan herhangi bir zarardan ve 
yaralanmadan sorumlu değildir.

Uyarı: Çocukların bu ürüne yaklaşması ve ebeveyn gözetimi olmadığı sürece 
kullanması kesinlikle yasaktır.

Robot sadece yüzme havuzunun suyunda kullanılabilir ve bu ürün diğer çalışma 
ortamlarında kullanılamaz; Robot çalışırken insanların havuza girmesi yasaktır.

Robot suya koyulduğunda veya sudan çıkarıldığında, kolu tutmanız gerekir ve 
yüzdürme kablosunu doğrudan kaldırmanız yasaktır.

Bu ürünü sıvı topaklaştırıcı veya diğer arıtıcı maddelerin eklendiği havuz suyunda 
kullanmayın, aksi takdirde robotun filtre bileşenlerini tıkanabilir ve zarar verebilir.

Uyarı: Bu ürün sadece yetkili eğitimli bayi profesyonelleri tarafından değiştirilebilir ve 
onarılabilir, aksi takdirde garanti hakları kaybedilir ve kişisel yaralanmaya neden 
olabilir.

Uyarı: Robot ve güç kontrol kutusu, belirtilen çalışma sıcaklığının ötesinde 
kullanılırken veya yüksek yoğunluklu ve uzun süreli güneş ışığına maruz kalırken, 
yüksek sıcaklık korumasının tetiklenmesine ve otomatik güç kesilmesine neden 
olabilir ve hatta ciddi durumlarda ürün hasarına neden olabilir.

Uyarı: Kontrol kutusunun koruma seviyesi sınırlıdır ve suya giremez. Kontrol kutusu, 
doğrudan güneş ışığından kaçınmak için havuzdan 3 m uzakta ve zeminden 0,1 m'den 
fazla kuru ve serin bir yere yerleştirilmelidir. Kontrol kutusunun güvenilir bir şekilde 
topraklanması gerekir ve toprak hatası akımı kaçak korumasına (Ground Fault Circuit 
Interrupter) sahip bir devreye bağlanmalı ve kullanımdan önce GFCI'nin düzgün 
çalışıp çalışmadığını test etmelidir.
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2. Robotu havuza koyun ve robot havuzun dibinde battıktan sonra robotu kullanmaya 

başlayabilirsiniz.

*Kontrol kutusu havuz kenarından en az 3 m uzakta serin ve kuru bir yere (masanın üzerine 

yerleştirilmiş veya duvara asılmış), doğrudan güneş ışığından uzak tutulmalıdır.。

*Robotun yüzme havuzunun tüm alanlarını temizleyebilmesini sağlamak için uygun

miktarda yüzdürme kablosu suya yerleştirilmelidir. Sudaki yüzdürme kablosu yeterince

uzun değilse, robotun kafasının eğilmesine veya temizlenememesine neden olur.。

Bağlantı ve çalıştırma

1. 12 metre yüzdürme kablosunu ayrı ayrı robot ve güç kontrol kutusuna bağlayın ve 

somunu sıkın.

� Bağlantı

1. Güç kablosu

2. Başlatma ve durdurma düğmesi

3. Yüzdürme kablo arayüzü

4. Asılı delik

5. Güç kablosu arayüzü

6. Isı dağıtım arka plakası

1. Yüzdürme kablo arayüzü

2. 12m yüzdürme kablosu

Güç Kontrol Kutusu

Yüzdürme Kablo

1
1

2

3
1

4 4
56

2
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3. Kontrol kutusunun sol tarafındaki güç kablosunu güç kaynağına takın ➀ (AC 100-240

V/50-60 Hz), bu sırada kontrol kutusu başlatma ve durdurma düğmesi ➁ sarı ışık sürekli 

yanıyor ve robot bekleme durumuna giriyor.

� Gösterge tanımı

� Temizlik tamamlandıktan sonra

Fonksiyonel açıklama

Kendi kendini test ediyor

Suda bekleme

Suya girmemiş

Temizlemeyi durulmuş

Temizlik yapıyor

Robot anormalliği

Robot

Hydro4 ana bilgisayar ekranı

Beyaz akışı

Sarı akış

Turuncu akışı

Yeşil sürekli yanıyor

Yeşil akış

Bkz. "Hata Ayrıntıları"

Hata açıklaması

Robot suya girmedi

Çalışma voltajı anormal

İvmeölçer arızası

Açısal hız ölçer arızası

Tahrik motoru engellendi

Sol pompa motoru engellendi

Sağ pompa motoru engellendi

Tüm pompa motorları engellendi

Robot iletişimi anormal

Hata Ayrıntıları 

Hydro4 ana bilgisayar ekranı

Turuncu akışı

Kırmızı sürekli yanıyor

Kırmızı sürekli yanıyor

Kırmızı sürekli yanıyor

Mavi sürekli yanıyor

Sağ yarı kırmızı sürekli yanıyor, sol yarı mor sürekli yanıyor

Sol yarı kırmızı sürekli yanıyor, sağ yarı mor sürekli yanıyor

Mor sürekli yanıyor

Işık göstergesi yok

Başlatma ve durdurma düğmesi

Güç Kontrol Kutusu

Fonksiyonel açıklama

Beklemede

Temizleniyor

Temizlemeyi durulmuş

Robot anormalliği

Aygıt yazılımı yükseltmesi

Sıfırlama başarılı

Hydro4 Kontrol Kutusu Ekranı

Sarı sürekli yanıyor

Yeşil sürekli yanıyor

Yeşil yanıp söner

Kırmızı flash

Beyaz yanıp söner

Üç kez mavi flaş

1. Robot, APP'deki "tek tıklamayla geri dönüşüm" aracılığıyla robotu yüzme havuzu su 

hattına yaslayabilir.

2. Robotun kolunu tutun ve sudan çıkarın ve içindeki suyu uzaklaştırmasına izin vermek 

için 10-20 saniye boyunca su üzerinde asın.

*Kırılmayı veya hasarı önlemek için su yüzeyinde kaldırma kablosunu doğrudan çekmek 

yasaktır.

Tek tıklamayla
geri dönüşüm

Sıcaklık Bağlantılı

2

1
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1. "Cihaz Seçimi" sayfasında "Poolmate Hydro 4" seçip tıklayın. 3. Yeni bir cihaz keşfettikten sonra, bağlanmak için tıklayın.Bağlantı başarılı olduktan sonra 

"Ana Sayfa" a girebilirsiniz.

2. "Bağlantıya Git"e tıklayın.

� Bluetooth bağlantı

APP
� Poolmate Bot Uygulamasını İndirin

Poolmate Bot APP：

 (iOS 11.0/Android 7.0 ve üzeri versiyon için)

İndirmek için QR kodunu tarayın veya iOS App 

Store/Google Play/Poolmate resmi web sitesini 

ziyaret edin.

Bağlı değil

Bağlantıya git

Hydro 4'ü arıyoruz Yeni cihazları bulundu

Bağlantı

Yakındaki Hydro 4 cihazları taranıyor

Lütfen Hydro 4'ü kontrol kutusuna bağlayın ve gücü açın

首页 手动 我的

Poolmate

PoolmatePoolmate

Poolmate

设备选择

请选择一款您所使用的设备

Poolmate

Poolmate

Poolmate

Poolmate

Poolmate



TR TR

�� ��

� Ana Sayfa � Manuel Modu

� Uzaktan kumanda

� Benim

1. "Uzaktan kumandayı" kullanmak için önce Poolmate hesabınıza kaydolmanız ve oturum 

açmanız gerekir.

2. "Bulut Hizmeti" arayüzündeki robot üzerinde ağ dağıtım işlemlerini gerçekleştirmek için 

talimatları takip edin. Ağa başarılı bir şekilde bağlandıktan sonra uzaktan kumanda 

fonksiyonunu kullanabilirsiniz.

Standart mod (2 saat) Temizleme modu seçimi

Oturum açılmadı

Dükkan

Video öğretimi

Kayıtlar

Aygıt yazılımı yükseltmesi

Yardım ve geri bildirim

Ayar

Hakkında

Oturum aç

Temizlemeye başlayın

Sıcaklık Bağlantılı

Tek tıklamayla geri dönüşüm

首页 手动 我的 首页 手动 我的 首页 手动 我的

Konfigürasyon Devam

Atlayın ve doğrudan kullanın

Dükkan
Wi-Fi seçin

Bir cihaz takma adı girin

Lütfen şifreyi girin

Bilgileri düzenle

Ülke | Şehir

İsim

Bulut hizmetleri

Bulut hizmetleri Bulut hizmetleri

Hydro 4 durumu bulut hizmeti aracılığıyla uzaktan

bakabilir ve kontrol edilebilir. Lütfen telefonunuzu

Hydro 4 cihazına yakın tutun

Bulut hizmetleri

Wi-Fi seçin

İnternet erişimi İnternet erişimi

Cihaz ağına bağlantı başarılı

Tamamlanmış

Lütfen telefonunuzu Hydro 4
cihazına yakın tutun

Bulut hizmetleri

Bağlı cihazları yönetme

Video öğretimi

Kayıtlar

Aygıt yazılımı yükseltmesi

Yardım ve geri bildirim

Ayar

Hakkında

Oturum açılmadı

Oturum aç

首页 手动 我的

Bulut hizmetlerini kullanmak için Hydro 

4'ü WiFi'ye bağlayın

Sadece 2.4Ghz WiFi desteği

Poolmate
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Filter ekranı temizleme

* Robotun temizlik performansını sağlamak için, kullanım sırasında en az her üç ayda bir 

filtre ekranının değiştirilmesi tavsiye edilir.

Rutin bakım3. "Cihaz Yönetmesi" aracılığıyla yeni cihazları çıkarabilirsiniz ve ekleyebilirsiniz.

�

* Çıkarmayacağınız bir durumla karşılaşırsanız, işleme 

için istediğiniz zaman Poolmate satış sonrası 

servisiyle iletişime geçebilirsiniz.

Bulut hizmetleri

Bağlı cihazları yönetme

9:41

� Randevu

Robot bekleme modunda ve havuz suyuna yerleştirildiğinde, gözetimsiz bir temizlik
rezervasyonu oluşturulabilir.

Randevu temizleme
programını oluşturun

Gecikme oluşturma
arayüzüne girin

Randevu temizleme
programını tamamlayın

Zamanlama/Gecikme

Zamanlama oluşturma
arayüzüne girin

�

�

�
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Depolama

Robot uzun süre kullanılmadan bırakılırsa, lütfen aşağıdaki adımları izleyin:

1. Filtre sepetini iyice temizleyin ve ardından robotun içine yerleştirin;

2. Robotta su kalmadığından emin olun;

3. 5-45 ℃ sıcaklıkta kapalı serin ve kuru bir yerde saklayın.

Sorun giderme

Ürün parametresi
Robot boyutu

Robot ağırlığı

Kontrol kutusu boyutu

Kontrol kutusu ağırlığı

Kablo uzunluğu

Nominal giriş voltajı

Giriş gücü

Kullanılabilir su derinliği

Önerilen maksimum havuz boyutu

Temizlik alanı

Filtre akışı

Filtre hassasiyeti

Hareket hızı

Aktif fırça

APP

Su sıcaklığı göstergesi

Uzaktan kumanda

398 * 405 * 253 mm

6.5 kg

290 * 170 * 103 mm

1.5 kg

15 m

AC 100-120V / 200-240V ，50-60Hz

(Gerçek kullanılabilir voltaj ürün etiketinde bulunur)

Maksimum 150 W

0.5-3 m

12 m

Havuz dibi, havuz duvarı, su hattı

320 L/dk’ya kadar

180 μm

12 m/min

Destekler

Destekler

Destekler

Destekler

Arıza fenomeni Olası sebepler Dışlama yöntemleri

Satış sonrası
1. Türkiye Distributor
2. e-Havuz Market
3. Web:  https://e-poolmate.com.tr/ 

Email: info@e-poolmate.com.tr
Tel 0252 333 00 48 --0850 888 11 48 - 0532 308 4811            
Adres: Farilya mah, İnönü Cd. 3/6, 48965 Bodrum/Muğla 
 

Yüzdürme kablosu
düğümü oldu

Yüzdürme kablosu tam olarak
açılmamış

Kontrol kutusu güç kablosunun fişini çıkarın ve
yüzdürme kablosunu yeniden düzenleyin

Havuzda engeller var Engelleri kaldırın

Yüzdürme kablolarını manuel olarak düzenleyin

Duvar prizinde voltajlı olup olmadığını kontrol edin

Güç kablosunu takın

Kablonun düzgün bağlı olup olmadığını kontrol edin

Robotu suya koyun

Filtre Sepeti temizle

Filtre Sepeti temizle

Paletlerin sıkışmış olup olmadığını kontrol edin ve
yabancı cisimleri çıkarın
Hata kodunu kontrol edin ve satış sonrası bayiyle
iletişime geçin

Pervane tıkanıp tıkanmadığını kontrol edin ve yabancı
cisimleri çıkarın

Pervane tıkanıp tıkanmadığını kontrol edin ve yabancı
cisimleri çıkarın

Sudaki kimyasal seviyelerini kontrol edin ve duvarları
ovalayın

Kontrol kutusunu havuzun tüm alanlarına ulaşabilmesi
için uygun bir yere yerleştirin

Kontrol kutusu güç kablosunun fişini çıkarın ve
yüzdürme kablosunu yeniden düzenleyin

Filtre Sepeti temizle

Engelleri kaldırın

Gerekli sıcaklık ve pH'yi karşılayan havuzlarda kullanım

Robot uzun süre çalışıyor

Duvar prizinde voltaj çıkışı yok

Güç kablosu takılmamış

Robot suya koyulmadı

Filtre Sepeti tıkanmış

Filtre Sepeti tıkanmış

Uygun olmayan sıcaklık veya pH değeri

Duvarda algler var

Suda yüzdürme kablosu yeterince
uzun değil

Filtre Sepeti tıkanmış

Havuzda engeller var

Kontrol kutusunun mantıksız
yerleştirilmesi

Pervane yabancı madde tarafından
tıkanmış

Pervane yabancı madde tarafından
tıkanmış

Paletler yabancı bir cisim tarafından
sıkışmıştır
Robot veya kontrol kutusunun elektrik
hasarı

Kontrol kutusu ve robot kablosu
bağlı değil

Robot çalışmadı

Robot hareket eder ama
havuzu etkili bir şekilde
temizlememiş

Robot duvarlara
tırmanamaz

Robot havuzun yalnızca
bir kısmını temizliyor


